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Aerolineas de bajo costo como easyJet y Ryanair reciben
multas por politicas de equipaje de mano en Espafa

Las aerolineas de bajo costo easyJet y Ryanair han sido multadas con un total de €150m
(E128m) por el gobierno espafiol por politicas que incluyen el cobro de tarifas adicionales por
equipaje de cabina.

En la sancion mas grande emitida por el ministerio de derechos sociales y asuntos de los
consumidores de Espafia, las aerolineas easyJet, Ryanair, Vueling y Volotea han sido
sancionadas después de una investigacion lanzada el verano pasado.

Bajo el fallo, las cuatro aerolineas se enfrentan a una prohibicion futura de cobrar a los pasajeros
por el equipaje de cabina.

Tarifas adicionales por asientos adyacentes para niiios y dependientes

La noticia ha sido reportada por el medio espafiol Cadena SER, indicando que las multas
ascenderan a €150m, y que las aerolineas también han sido censuradas por cobrar tarifas
adicionales a los pasajeros por reservar asientos adyacentes para nifios y dependientes.

La asociacidon espafiola de aerolineas se defiende

La Asociaciéon Espafiola de Compafias Aéreas (ALA), que representa a las aerolineas, se ha
defendido afirmando que las multas son "desproporcionadas" y sefialando que las aerolineas ain
pueden apelar.

Investigacion por practicas abusivas

Fuentes del ministerio le han dicho al Guardian que la Direccion General de Asuntos del
Consumidor abrié una investigacion en junio del afio pasado después de que organizaciones de
consumidores presentaran quejas sobre "practicas abusivas" desplegadas por las aerolineas.

La investigacion se centrd en cuatro areas, que incluyeron el cobro de tarifas adicionales por
equipaje de cabina y seleccién de asientos.
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