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La publicidad en la television: ¢una fuente de verglienza o
de confianza?
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Imagine que esta en un lujoso restaurante y su pareja lo presenta a sus padres. De repente, se
encuentra ante un menu repleto de palabras desconocidas y se siente abrumado. ¢,Le suena
familiar? Este es el escenario de una conocida publicidad de televisién en la que un joven se
salva de la verglienza gracias a una busqueda rapida en su teléfono mévil.

En la actualidad, los menus suelen ser breves y concisos, lo que puede resultar igual de confuso.
Desde restaurantes con estrellas Michelin hasta pequefios locales de platos para compartir,
muchos chefs buscan transmitir los atributos clave de un plato en pocas palabras. A menudo, solo
disponemos de cuatro o cinco palabras, lo que puede llevar a la confusion.

Unatendencia hacia la brevedad y la ambigledad

Charles Spence, profesor de psicologia experimental en la Universidad de Oxford, ya hablaba en
2014 de las "descripciones de la lista de la compra" en los menus y sugiere que su proliferacion
puede reflejar un cambio a un estilo de comedor mas relajado. "Fomenta la informalidad, la
relajacion y una falta de pretenciosidad", afirma Spence.

Sin embargo, esta nueva forma de describir los platos también puede ser engafiosa. A menudo,
incluye elementos japoneses y franceses, asi como variedades especificas de ingredientes, sin
una explicacién adicional. Por ejemplo, ¢qué significa "ex-dairy" en la carne o "giardiniera" en las
verduras?

Un desafio o una oportunidad

Algunos chefs consideran que el uso de términos desconocidos puede ser una forma de desafiar
a los comensales y crear un ambiente mas interactivo y experiencial. Por otro lado, otros creen
gue esto puede resultar en una experiencia menos agradable para los clientes que no estan
familiarizados con estos términos.

En definitiva, la brevedad y la ambigiiedad de los menus puede ser tanto un desafio como una
oportunidad. Por un lado, puede llevar a la confusion y la frustracién; por otro, puede crear un
ambiente mas interactivo y experiencial en el que los clientes estan dispuestos a preguntar y
aprender mas sobre la comida que estan probando.

El futuro de los menus

Es probable que la tendencia hacia la brevedad y la ambigiiedad en los menus continte,
especialmente en los restaurantes de moda que buscan crear un sentido de exclusividad y
conocimiento experto. Sin embargo, también es probable que sigan existiendo menus mas
tradicionales y detallados en restaurantes menos formales y orientados a la accesibilidad.

En cualquier caso, la comunicacién clara y eficaz seguira siendo esencial para garantizar que los
clientes puedan tomar decisiones informadas y disfrutar de su experiencia gastronémica.
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