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Mercy avancou, respirou fundo e carregou outra tarefa sportin bet io seu computador. Uma apos a
segunda imagens perturbadoras apareceram na tela 9 dela Como moderadora de contetdo Meta
trabalhando num escritorio terceirizado particularmente no Nairobi (Nair6bi), esperava-se que ela


https://www.dimen.com.br/roleta-de-gra�a-2024-11-05-id-42005.html

fizesse um 9 "ticket" para cada 55 segundos durante o turno das 10 horas do dia - este {sp}
especifico foi sobre uma 9 colisdo fatal com carro! Alguém filmava sportin bet io cena ao enviar
gualquer mensagem a rede social onde estava sinalizada por alguém:

A 9 Mercy empurrou a cadeira para tras e correu sportin bet io dire¢do a saida, passando por
fileiras de colegas que olhavam preocupados. 9 Ela estava chorando la fora ela comecgou ligar
aos parentes dela - ndo havia mais ninguém tinha ouvido as noticias 9 ainda! Seu supervisor saiu
pra conforta-la mas também lembraria da necessidade do retorno se quisesse fazer seus alvos no
dia 9 seguinte; poderia ter um folga amanh& com o incidente — porém ja era possivel terminar seu
turno como ele apontou: 9 “Nao ha nada” .

Novos bilhetes apareceram na tela: seu avb novamente, 0 mesmo acidente repetidamente. N&o
apenas no {sp} compartilhado 9 por outros mas novos {sp}s de diferentes angulos {img}s do carro;
imagens dos mortos descrigdes da cena comecou a reconhecer 9 tudo agora Ela parecia estar
sportin bet io torno dela vizinhancga ao pér-do dia h4 algumas horas atras — uma rua familiar 9 que
ela tinha caminhada muitas vezes Quatro pessoas morreram Seu turno pareceu interminavel
[timas noticias

Conversamos com dezenas de trabalhadores como 9 a Mercy sportin bet io trés centros para
anotacdo e moderacdo do conteudo, administrados por uma empresa no Quénia ou Uganda.
Moderadores 9 sdo os moderadores que rastreiam manualmente através das postagens nas
redes sociais remover contetdos toxicos da politica corporativa; Anotadores dos 9 dados
etiquetam informacdes relevantes usando algoritmos computacionais: nos bastidores esses dois
tipos especificos tornam possivel o trabalho digital sem necessidade 9 dessas exigéncias (a
histéria € feita pela Mercy).

Moderadores testemunham suicidios, tortura e estupro "quase todos os dias... vocé normaliza
coisas 9 que simplesmente ndo s&o normais"

"Fisicamente vocé esta cansado, mentalmente é cansada. Vocé se sente como um zumbi
andando”, disse uma 9 pessoa que migrou da Nigéria para o trabalho e espera-se de mudancas
longas no tempo dos trabalhadores a fim cumprir 9 metas rigorosas com base sportin bet io
sportin bet io velocidade ou precisdo; todo esse tipo do servico também requer muita atencdo - 0s
9 moderadores ndao podem simplesmente identificar as zonas externas porque eles tém direito a
marcacao correta por {sp}s conforme critérios rigorosos:

"O 9 mais perturbador ndo foi apenas a violéncia", disse outro moderador," era o contetdo
sexualmente explicito e preocupante”. Moderadores testemunham suicidios 9 tortura ou estupro
“quase todos os dias”, comentaram que nés tinhamos tentado de volta um mesmo moderada;
vocé normaliza 9 as coisas simplesmente normais. Os trabalhadores nesses centros moderacéo
sdo continuamente bombardeados com imagens graficaes/{sp}SVD sem tempo para processar
suas 9 consequéncias do dia anterior a data sportin bet io questédo."

"As politicas de saude da empresa foram ainda mais extenuantes do que o 9 trabalho sportin bet
io si", observou outro. Os trabalhadores num dos centros para moderagdo no conteudo visitado
ficaram a chorar e tremer 9 depois, apos testemunharem {sp}s sobre decapitacado; foi-me dito pela
administracao “que durante algum momento na semana eles poderiam ter uma 9 pausa por 30
minutos indicando um conselheiro” — colega sem formacéo formal como psicélogo”.
Trabalhadores com quem nao tinham ido 9 embora das suas mesas porque os funcionarios
haviam sido informados se tivessem fugido ao computador.”

dia doente — mas nunca para 9 desejar-lhes melhor, ou por preocupacao genuina com a sua
Saude.

“Ao usar produtos de IA, estamos inserindo-nos diretamente na vida dos trabalhadores 9
espalhados pelo mundo. ”

{img}: Frank Nowikowski/Alamy

A seguranca do trabalho nesta empresa sportin bet io particular € minima — a maioria dos
trabalhadores 9 que entrevistamos estavam na execucdo de contratos um ou trés meses, o qual
poderia desaparecer assim como os trabalhos da 9 cliente foram concluidos. Eles trabalhavam
nas fileiras até cem no chdo e nos andares produtivos num edificio escuro parte dum 9 parque
empresarial gigante situado perto das periferiaes NairObi; seu empregador era uma pessoa com



guem se encontrava as empresas locais 9 mais pobres para trabalharem: eram empregados
africanos muito precérios (BPO), muitos funcionérios urbanos desempregados cuja gestdo tinha
sido distribuida por 9 causa).

poderiam ser facilmente

substituido.

Engquanto muitos dos moderadores com quem falamos eram quenianos, alguns migraram de
outros paises africanos para trabalhar no 9 BPO e ajudar a Meta na moderacao outras linguas
africana. Um namero desses trabalhadores falou sobre ser identificavel nas ruas 9 como
estrangeiros o qual acrescentou ao seu senso da vulnerabilidade do assédio a policia Queniana;
O assediamento policial ndo 9 era os Unicos perigos enfrentados por eles: Uma mulher préxima
descreveu apenas {img}s feitas sportin bet io um pais onde havia pessoas 9 "de frente"

A maioria de nés pode esperar nunca experimentar as condi¢des explicitas do trabalho autbnomo
dos moderadores, que sdo suportada 9 por Mercy e seus colegas. Mas o servi¢o desse tipo é
realizado pelos milhdes violentos trabalhadores sportin bet io diferentes circunstancias ou 9 locais
ao redor mundo — neste centro especifico algumas das situagdes mudaram apos a realizacao da
nossa pesquisa; No entanto 9 grandes empresas como Meta tendem ter varios provedores
terceirizados para servicos com moderagdo competindo pelo contetldo mais lucrativo na empresa:
9 os novos aplicativos podem ser usados no dia-adia!

E sem os trabalhadores treinando algoritmos de aprendizado automatico, ndo teriamos
ferramentas Al 9 como:

ChatGPT.

Um desses trabalhadores com quem falamos, Anita shild intensa cadeira de trabalho para um
BPO sportin bet io Gulu a maior cidade 9 do norte Uganda. Ela tem vindo trabalhando num
projeto por uma empresa veiculo autbnomo R$ ganhar dinheiro — seu emprego 9 é rever hora
apos horas imagens dos motoristas ao volante ela esta procurando qualquer evidéncia visual da
lapso na concentracéo 9 ou algo parecido como o "estado-sono” dela apenas sobre as 8 Horas
Olho - Isso ajuda os fabricantes no desenvolvimento 9 e construcdo das 'na’ cabines sistema De
monitoramento comportamental baseado...

No chéo de producao, centenas dos anotadores da informag&o sentam-se no 9 siléncio sportin
bet io filas das mesas. A configuracdo sera imediatamente familiar a quem trabalhou num call
center — o sistema do 9 gerenciamento é muito parecido com os mesmos luz que escurece na
tentativa reduzir as tensdes nos olhos resultantes nove 9 horas intensa concentracéo trafego As
telas humanas cintilam um fluxo constante para luzes exigindo anotagfes; como por exemplo: Os
trabalhadores 9 podem ser treinados pela resposta aos diferentes elementos

O campo perto de Gulu, Uganda: moderadores do contetdo estdo muitas vezes fugindo 9 da
pobreza rural ou favelas urbanas.

{img}: Alan Gignoux/Alamy

Cada aspecto da vida de trabalho Anita e seus colegas anotadores € monitorado 9 digitalmente,
gravado. Desde o momento sportin bet io que eles usam 0s scanners biométricos para entrar nas
instalacdes seguras até a extensa 9 rede das cameras CCTV ; trabalhadores séo vigiados
atentamente cada segundo do seu turno deve ser contabilizada por um software 9 no computador
deles monitoramento eficiéncia- Alguns funcionarios com quem falamos acreditam mesmo
gerentes cultivar uma Rede dos informantes entre as 9 equipes se certificarem disso nao faz
sentido sindicalizar "

Trabalhar constantemente, por horas a fio é fisicamente e psicologicamente drenante. Oferece 9
pouca oportunidade de auto-direcdo; as tarefas sédo reduzidas a sportin bet io forma mais simples
para maximizar eficiéncias dos trabalhadores durante varias 9 vezes ao maximo o trabalho fisico
ou psicoldgico do trabalhador sportin bet io suas atividades rotineiramente realizadas na
velocidade méxima: como resultado 9 disso eles experimentam uma curiosa combinacao entre
tédio completo com ansiedade sufocante no mesmo tempo que apoiam os funcionarios da 9
equipe trabalhadora furiosa pela intensidade das operacoes militares (Al).

Ao usar produtos de IA, estamos inserindo-nos diretamente na vida dos trabalhadores 9 dispersos
pelo mundo.



Quando pensamos no mundo do desenvolvimento de IA, nossas mentes podem naturalmente
recorrer a engenheiros que trabalham sportin bet io 9 escritérios elegantes e com ar condicionado
na Silicon Valley. O qué mais pessoas nao percebem é o fato da producéo 9 dos dados ser cerca
80% das vezes transformadas para uma anotacgéo até 2030 — A data limite consiste numa
notacao 9 sobre conjuntos (dados) - Tecnologias como veiculos autbhomos maquinas
nanocirurgia estdo sendo desenvolvidas nos lugares Gulu Como comentador tecnoldgico 9 Phil
Jones diz: "Na realidade...

A maioria dos trabalhadores no sul global trabalha na informalidade do setor de empregos.

{img}: Yannick Tylle/Getty 9 {img} Imagens

As empresas de tecnologia atuais podem usar sportin bet io riqueza e poder para explorar uma
divisao profunda sportin bet io como o 9 trabalho digital da IA é distribuido pelo mundo. A maioria
dos trabalhadores nos paises do sul global, bem mais qualificados 9 no setor informal; as taxas
nao sao incrivelmente altas: os empregos remunerados com protecdes trabalhistas permanecem
indescritiveis por muitos profissionais 9 que trabalham sem condi¢des especificas nesses
contextos tém menos probabilidade a trabalhar pelos salérios baixos — eles também estardo muito
9 mal preparados pra exigir melhores oportunidades porque sabem quais serao suas
necessidades na vida profissional!

Ao usar produtos de IA, estamos 9 inserindo-nos diretamente na vida dos trabalhadores dispersos
pelo mundo. Estamos conectados quer gostemos ou ndo Assim como beber uma 9 xicara do café
implica o bebedor sportin bet io um consumo global da rede produtiva que liga os funcionarios ao
copo e 9 todos nds devemos entender a forma com qual é utilizado motor para pesquisa — chatbot
-ou até mesmo algo tdo 9 simples quanto vacuo inteligente robd: movimenta fluxos globais entre
dados (e capital) por onde se encontram cada canto no planeta!

Muitas 9 empresas de tecnologia, portanto fazem o que podem para esconder a realidade da
forma como seus produtos séo realmente feitos. 9 Eles apresentam uma viséo brilhante e
elegante das maquinas autbnomas — computadores pesquisando grandes quantidades dos dados
ensinando-se enquanto vao 9 indo - ao invés do trabalho humano mal pago ou cansativo com 0s
guais treinam eles é gerenciado por esses 9 mesmos sistemas?

De volta a Gulu, Anita acaba de chegar sportin bet io casa do trabalho. Ela se senta ao lado fora
com 9 seus filhos nas cadeiras plasticas sob sportin bet io mangueira arvore da manga ela esta
cansada - os olhos comegam fechar 9 quando o sol cai abaixo dos horizonte e as criangas vao
para cama nao vai demorar muito tempo depois deles; 9 precisa descansar antes das 5h comecar
amanha (horario local), onde estara anotando novamente!

Ninguém sai do BPO de bom grado — 9 ndo ha mais nada a fazer. Ela vé seus ex-colegas quando
ela esta no caminho para o trabalho, vendendo legumes 9 verdes na ponta da feira ou tentando
vender pipoca ao lado das estradas e outras oportunidades que as pessoas iriam 9 aproveitar
elas; apenas tem uma cabeca baixando os alvos dela... E se tudo isso acontecer com um sinal
diferente talvez 9 seja algo novo!

Este € um extrato editado de Feeding the Machine: The Hidden Human Labour Powerning Al, por
James Muldoon. 9 Mark Graham and Callum Cant (Canongate 20). Para apoiar o Guardiao &
Observador encomenda a tua copia sportin bet io Guardianbookshopspotdecadernariocom
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