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Introducéo aos Tickets no Zendesk

A plataforma de suporte e gestao de relacionamento com clientes, Zendesk, permite aos seus
utilizadores gerirem tarefas, problemas e comunicacdes com clientes. Umticket no Zendeské
uma solicitacao de suporte ou problema relatado por um utilizador final. Neste artigo, vamos
mostrar-lhe como abrir um ticket no Zendesk, fornecendo orientagdes claras passo a passo para
auxilia-lo no seu processo.

Criando um Ticket no Zendesk

Siga as etapas abaixo para criar um ticket no Zendesk:

1. Passe o rato sobre o icone"+"no canto superior direito e, em braga u23 seguida,
selecione" Ticket". Isso ira abrir um formulério em braga u23 branco para que vocé possa
inserir as informacdes necessarias.

2. Caso o solicitante seja um utilizador registado, comece a introduzir o seu nome, o dominio
de e-mail ou 0 nome da organizacdo no campo" Solicitante", e os resultados relevantes irdo
aparecer. Se o utilizador ainda nédo estiver registado, tera de se registar para poder abrir um
ticket. Em alternativa, se o utilizadora preferir manté-lo anénimo, selecione”Criar como
utilizador an6nimo”.

3. Introduza os detalhes do ticket, tais como 0"Assunto”, a"Prioridade"e a"Tipologia". Em
seguida, introduza uma descricao detalhada da braga u23 solicitagdo ou problema no
campo"Mensagem".

4. Depois de ter preenchido todas as informag6es necessérias, cligue em"Enviar como
Novo".


https://www.dimen.com.br/betano-esporte-virtual-2025-01-09-id-10632.html

Criando um Ticket em braga u23 Nome de um Utilizador

Em alguns casos, pode ser util criar um ticket em braga u23 nome de um utilizador. Isto acontece
frequentemente quando um utilizadodor solicita assisténcia, mas ndo consegue aceder a braga
u23 conta. Para criar um eticket Em nome de uma utilizador:

1. Comece pelo passo 1 acima para criar um novo ticket.

2. Introduza o seu nome e endereco de e-mail no campo” Solicitante"em vez do nome e
endereco de e-mail do utilizador final.

3. Introduza os detalhes do ticket, tais como 0"Assunto”, a"Prioridade"e a"Tipologia", bem
como uma descricédo detalhada do problema do utilizador final no campo”Mensagem”.

Aprofundamento dos Conhecimentos: Perguntas Frequentes

* Posso mudar o meu nimero de ID inicial de ticket no Zendesk?
Resposta:Sim, € possivel modificar o seu nimero de ID inicial de ticket
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Resumen: Portugal vs Republica Checa en la Eurocopa 2024

El primer lote de partidos de grupos llega a su fin, y hasta ahora no ha habido un partido sin
goles. Esperamos completar la serie sin manchas, y el hecho de que las lineas sean lideradas
esta noche por Cristiano Ronaldo y Patrik Schick es alentador: la pareja fue la maxima anotadora
conjunta en la Eurocopa 2024.

Alineaciones

Portugal: Costa, Dias, Pepe, Nuno Mendes, Dalot, Bruno Fernandes, Vitinha, Joao Cancelo,
Bernardo Silva, Ronaldo, Leao.

Suplentes: Rui Patricio, Nelson Semedo, Joao Palhinha, Goncalo Ramos, Joao Felix, Jose Sa,
Danilo Pereira, Inacio, Joao Neves, Matheus Luiz, Ruben Neves, Jota, Silva, Pedro Neto,
Francisco Conceicao.

Republica Checa: Stanek, Hranac, Krejci, Holes, Soucek, Coufal, Provod, Sulc, Doudera, Schick,
Kuchta.

Suplentes: Zima, Vitik, Barak, Sevcik, Hlozek, Chytil, David Jurasek, Kovar, Cerny, Chory, Lingr,
Cerv, Jaros, Vicek, Matej Jurasek.



Arbitro: Marco Guida (Italia).

Historial

Tanto Portugal como la Republica Checa tienen récords idénticos en la fase final de la Eurocopa.
Portugal gand el titulo en 2024 y fue subcampedn en 2004; los checos fueron subcampeones en
1996 y ganaron el trofeo (como Checoslovaquia) en 1976. Los portugueses tienen la ventaja en
el enfrentamiento desde que la Republica Checa se convirtié en un pais separado, aunque. El
famoso escopetazo de Karel Poborsky decidié el partido de cuartos de final de la Eurocopa de
1996, pero desde entonces ha habido cuatro victorias consecutivas para Portugal, en la
Eurocopa de 2008, la Eurocopa de 2012 y en la Liga de Naciones 2024-23.

Jugadores clave

Cristiano Ronaldo (39) y Pepe (41) comienzan para Portugal. Ambos rompen récords esta
noche: Ronaldo aparecera en su sexto Campeonato Europeo final y Pepe, a los 41 afiosy 113
dias, se convierte en el jugador mas antiguo en la historia de la competicién de 64 afos.
Manchester City esta representado por Bernardo Silva y Ruben Dias, Manchester United por
Bruno Fernandes y Diogo Dalot.

El centrocampista del West Ham Tomas Souek capitanea a los checos. Al igual que City y
United, los Hammers tienen dos jugadores que comienzan el partido de esta noche: Vladimir
Coufal se alinea en el lado derecho del medio campo.
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